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Resumo em linguagem simples. Este resumo ngo substitui o texto completo, mas ajuda a
entender o essencial.

* O queéo YouSharp: um aplicativo de agenda e gestao para negocios de atendimento por

hora marcada, oferecido pela Digo Ingenium por assinatura.

Teste de 7 dias gratis: vocé experimenta o aplicativo antes de decidir. Se ndo quiser
continuar, basta cancelar.

Seus dados sdo seus: 0s dados do seu negocio e dos seus clientes pertencem a vocé. A
Digo Ingenium so6 os trata para fazer o aplicativo funcionar.

Vocé é responsavel pelo que cadastra: especialmente pelos dados dos seus clientes, com
0s avisos e autorizagdes que a lei exige.

Cada pessoa, um acesso: cada profissional da equipe tem o seu proprio login. O plano
define quantos dispositivos (acessos) a conta comporta, com uma pessoa por dispositivo.

Cancelamento: vocé pode cancelar quando quiser. Na contratacéao feita a disténcia, vale o
prazo de arrependimento de 7 dias previsto em lei.

Limites: fazemos o possivel para manter o servigo estavel, mas nenhum sistema € livre de
falhas. Recomendamos manter copias dos dados que séo criticos para voceé.

01_

Quem somos e como estes Termos funcionam

1.2

1.3

Estes Termos de Uso ("Termos”) regulam o acesso e a utilizagao do YouSharp Standard
("YouSharp" ou "Servico"), aplicativo web progressivo (PWA) de agenda e gestao para negécios,
disponivel em app.yousharp.com.br, e do site institucional www.yousharp.com.br ("Site").

O YouSharp é um produto da Digo Ingenium ("Digo Ingenium’; “nds”), nome pelo qual atua
Rodrigo Fernandes dos Santos (nome empresarial: 69.524.524 Rodrigo Fernandes dos
Santos), Microempreendedor Individual inscrito no CNPJ sob 0 ne 69.524.524/0001-88 e no CPF
sob o ne 319.307.508-62, com sede em Cotia/SP, e-mail digoingenium@outlook.com e WhatsApp
oficial +55 1196338-4807.

Ao criar uma conta, iniciar o teste gratuito, contratar um plano ou simplesmente usar o Servico,
vocé declara que leu, entendeu e concorda com estes Termos e com a Politica de Privacidade.
Se ndo concordar, ngo utilize o Servigo.

O aceite ¢ feito de forma eletronica, por meio de caixa de sele¢cao no cadastro. Registramos
data, hora e versao dos Termos aceitos, para fins de comprovacéo, nos limites da lei.

Se vocé usa o0 Servico em nome de uma empresa ou negocio, declara ter poderes para vincular
essa empresa ou Negocio a estes Termos.
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Definicoes

Para facilitar a leitura, os termos abaixo tém o seguinte significado:

* Cliente: a pessoa fisica ou juridica que contrata o YouSharp para o seu negocio. E quem cria o negécio
no aplicativo e responde por ele.

* Negdcio: 0 estabelecimento ou a atividade do Cliente que usa o YouSharp (por exemplo, saldo,
barbearia, clinica de estética, estudio, consultorio ou qualquer outro atendimento com
agendamento).

* Administrador: o usuario que criou o negocio no aplicativo, tem visdo completa dele e gerencia a

equipe, 0s convites e 0s acessos.

* Profissional: pessoa convidada pelo Administrador para integrar a equipe do negocio no aplicativo,
com acesso restrito aos seus proprios atendimentos.

* Usuario: qualquer pessoa que acesse o aplicativo (Administrador ou Profissional).

* Cliente Final: pessoa atendida pelo negocio do Cliente, cujos dados o Cliente registra no aplicativo
(por exemplo, nome, telefone e historico de atendimentos).

* Dados do Cliente: todas as informagdes inseridas ou geradas no aplicativo pelo Cliente e seus
Usuarios, incluindo dados de Clientes Finais.

* Plano: o pacote de contratacao escolhido, com seus limites de dispositivos (acessos) e recursos,

conforme apresentado no Site.

* LGPD: Lei Geral de Protec&o de Dados Pessoais (Lei ne 13.709/2018).

* Teste Gratuito: periodo de 7 (sete) dias corridos em que o Cliente pode experimentar o Servico sem

cobranga.

03

O Servico

3.1

3.3

O YouSharp oferece, entre outras funcionalidades, acesso por login com e-mail e senha,
recuperagao de senha, agenda com linha do tempo de horarios, blogueio visual por duragéo do
atendimento, calendario mensal, totais financeiros, controle de despesas por categoria,
cadastro de clientes e de servigos, tema claro e escuro, armazenamento dos dados em nuvem e
gesté&o de equipe.

O Servico é fornecido na modalidade de software como servico (SaaS), por meio da internet e
instalavel no dispositivo como aplicativo web (PWA). Para funcionar corretamente, depende de
conexao com a internet, de navegador atualizado e de dispositivo compativel, que séo de
responsabilidade do Usuario.

O YouSharp € uma ferramenta de organizagao e controle gerencial. Ndo € sistema fiscal,
contabil, emissor de notas fiscais, meio de pagamento nem substitui o aconselhamento de
contador, advogado ou outro profissional. Os totais financeiros exibidos dependem
integralmente dos lancamentos feitos pelo proprio Cliente.
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3.4 Evolugdo do Servigo. A Digo Ingenium pode, a qualquer momento e sem aviso prévio,
adicionar, alterar, substituir, limitar, reorganizar ou descontinuar funcionalidades, telas,
integragdes e caracteristicas do Servi¢o, inclusive para corre¢ao de erros, seguranga, melhorias
técnicas ou adequacgao legal e comercial. As novidades e mudangas passam a valer a partir da
publicagdo no aplicativo ou no Site. O Cliente n&o e obrigado a aceitar uma mudancga e, se ela
nao Ihe convier, pode cancelar a qualquer momento, na forma da se¢ao 7. A Digo Ingenium ndo €
obrigada a implementar sugestdes do Cliente. Alteragdes que reduzam de forma substancial o
que o Cliente contratou dardo direito ao cancelamento sem 6nus, nos termos da lei.

3.5 Funcionalidades em desenvolvimento. O Site pode indicar, com a identificacdo "em breve’,
funcionalidades que ainda estdo em desenvolvimento e o Plano em que pretendemos
disponibiliza-las. A descri¢do das funcionalidades e dos Planos no Site pode ser atualizada a
qualguer momento. Essa indicacao e informativa: ndo constitui promessa de entrega em data
certa, e a Digo Ingenium pode alterar a ordem, o conteudo ou o Plano de destino dessas
funcionalidades, ou deixar de lang¢a-las, quando houver inviabilidade técnica, legal ou econémica,
salvo se houver previs&o expressa em proposta ou contrato escrito.

3.6 Novidades sem custo adicional. Quando uma funcionalidade indicada como "em breve" para
determinado Plano for efetivamente langada, ela sera disponibilizada aos Clientes daquele Plano
sem custo adicional além da mensalidade do Plano, enquanto a assinatura estiver ativa e em
dia. A Digo Ingenium podera oferecer modulos ou servigos opcionais e separados, com cobranga
propria, desde que ndo tenham sido apresentados como incluidos no Plano. O langamento de
uma funcionalidade ndo impede que Planos novos ou superiores incluam recursos adicionais.

04_
Cadastro, conta e elegibilidade
4.1 Para contratar, o Cliente deve ter capacidade civil plena (maior de 18 anos ou emancipado) ou

ser pessoa juridica regularmente constituida. O Servi¢o e destinado a uso profissional e néo e
dirigido a criangas e adolescentes.

4.2 O cadastro exige e-mail valido e senha. O acesso as funcionalidades podera exigir a
confirmagao do e-mail, por meio de mensagem enviada ao endereco informado.

4.3 O Cliente se compromete a fornecer informacdes verdadeiras, completas e atualizadas, e a
manté-las assim. Informagdes falsas podem levar a suspensdo ou ao encerramento da conta.

4.4 O login e a senha séo pessoais e intransferiveis. O Usuario € responsavel por manté-los em sigilo
e por toda atividade realizada com as suas credenciais. Em caso de suspeita de uso indevido,
deve trocar a senha imediatamente e nos avisar pelos canais oficiais.

4.5 Cada pessoa deve possuir o seu proprio acesso. E vedado compartilhar o mesmo login entre
varias pessoas.

4.6 O aplicativo aplica controle de dispositivos conforme o plano e a equipe contratados, com regra
de um dispositivo por pessoa. Tentativas de acesso fora desse limite podem ser bloqueadas.
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Equipe, Profissionais e convites

5.1 O plano contratado define a quantidade de dispositivos (acessos) da conta, com uma pessoa
por dispositivo, o que inclui o Administrador. Na data destes Termos, o plano Solo comporta 1
dispositivo, o Profissional 2 e o Studio 5. Acessos adicionais, quando disponiveis, podem ser
contratados mediante acréscimo mensal por acesso adicional, conforme valor vigente
informado no Site ou no aplicativo (na data destes Termos, RS 12,90 por acesso adicional ao
més).

5.2 O Administrador pode convidar Profissionais por meio de convite de uso unico com validade de
24 horas. Passado esse prazo ou utilizado o convite, sera necessario gerar outro.

5.3 O Administrador enxerga todos os dados do negocio. Cada Profissional enxerga apenas 0s seus
proprios clientes, atendimentos e receitas, conforme as regras de acesso do aplicativo.

5.4 O Administrador € responsavel por convidar apenas pessoas autorizadas, por informa-las sobre o
uso do aplicativo e dos dados pessoais envolvidos, e por remover do negocio quem deixar a
equipe. O Administrador responde pelos atos dos Profissionais que convidar.

5.5 A relacdo entre o Administrador e os Profissionais (vinculo, remuneracéo, comissoes,
confidencialidade) é exclusivamente deles. A Digo Ingenium ndo € parte nessa relacdo e ndo se
responsabiliza por ela.

06

Teste gratuito, planos, pregos e pagamento

6.1 Teste Gratuito. Ao se cadastrar, o Cliente pode usufruir de 7 (sete) dias de teste, sem cobranca
e sem necessidade de cartdo de credito ou pagamento antecipado. Ao final do periodo, o acesso
podera ser limitado ou suspenso ate a contratagao de um Plano.

6.2 Planos e precos. Os Planos, seus limites e valores estdo descritos no Site e/ou no aplicativo e
podem ser consultados antes da contratac&o. Os precos sdo expressos em reais (RS), por més,
salvo indicag&o diferente.

6.3 Forma de cobranca. Os pagamentos s&o processados por meio de institui¢do de pagamento
parceira (atualmente, a Asaas), por boleto, PIX, cartdo ou outro meio disponibilizado. A Digo
Ingenium n&o armazena dados completos de cartdo de pagamento. A ativagéo, renovagéo e
alteracdo do Plano e da situagéo da assinatura séo feitas pela Digo Ingenium apos a confirmagéo
do pagamento, podendo ocorrer sem prazo garantido.

6.4 Vencimento e atraso. O ndo pagamento ate a data de vencimento acarreta a suspensao do
acesso ap0s 5 (cinco) dias do vencimento, sem necessidade de aviso prévio especifico,
podendo a Digo Ingenium enviar lembretes de cobranga por e-mail ou pelo aplicativo. Durante a
suspensao, o Cliente continua com acesso para consultar as suas informacdes, mas ndo podera
fazer novos langamentos até a regularizagao das pendéncias financeiras. A suspensdo ndo
extingue os valores em aberto, que poder&o ser cobrados pelos meios legais.
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Reajuste. Os precos poderéo ser reajustados. Reajustes e alteracdes de Plano serdo
comunicados com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias por e-mail ou pelo aplicativo. Se ndo
concordar, o Cliente podera cancelar antes da data de vigéncia do novo valor. Esta € a Unica
alteracao que depende de aviso previo minimo, por exigéncia da lei e para proteger o Cliente.

Tributos e documentos fiscais. Os valores incluem os tributos devidos pela Digo Ingenium. A
emissdo de documento fiscal, quando exigida, sera feita conforme a legislagao aplicavel.

Acesso adicional e alteragées. Alteracoes no numero de acessos (dispositivos) da conta sdo
refletidas na cobranga a partir do ciclo seguinte, salvo acordo diferente.

Direito de arrependimento, cancelamento e reembolso

7.1

7.2

7.3

08_

Arrependimento. Quando a contrata¢&o ocorre fora do estabelecimento comercial, como pela
internet, o Cliente que seja consumidor (nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor) pode
desistir em até 7 (sete) dias corridos a contar da contratacao ou do inicio do servico, o que
ocorrer por ultimo, com restituicdo de valores eventualmente pagos, de forma atualizada e sem
custo (art. 49 do CDC e Decreton° 7.962/2013).

Cancelamento a qualquer tempo. O Cliente pode solicitar o cancelamento a qualquer
momento, pelos canais oficiais de atendimento, sem multa de fidelidade, sendo devidas apenas
as pendéncias financeiras eventualmente em aberto. O cancelamento produz efeitos ao final do
ciclo mensal ja pago, mantendo-se o acesso ate la.

Reembolso. A Digo Ingenium reembolsa valores somente nas hipoteses em que a lei exigir, como
no direito de arrependimento previsto na clausula 7.1. Nessas hipoteses, a restituicdo sera feita o
mais breve possivel, em até 10 (dez) dias Uteis, pelo mesmo meio de pagamento, observado o
prazo da instituicdo financeira ou da operadora do cartéo. Fora dessas hipoteses, os valores ja
pagos ndo séo reembolsaveis, inclusive de forma proporcional por ciclo iniciado ou ndo utilizado.

Solicitagdo. O pedido de cancelamento pode ser feito pelo e-mail digoingenium@outlook.com
ou pelo WhatsApp oficial +55 11 96338-4807. Confirmaremos o recebimento e a data de
efetivacéo.

O cancelamento do Teste Gratuito ndo gera qualquer cobranga.

Suspensao, encerramento e destino dos dados

8.1

8.2

Podemos suspender o acesso, de forma total ou parcial, quando houver: inadimpléncia; indicio
razoavel de fraude ou de uso ilicito; violagdo destes Termos; risco a seguranca do Servico, de
outros clientes ou de terceiros; ou determinagéo legal ou judicial. Sempre que possivel e seguro,
avisaremos previamente o Cliente e indicaremos como regularizar.

Podemos encerrar a conta em caso de violagao grave ou reiterada, ou de inadimpléncia
prolongada, mediante comunicagao por e-mail ou pelo aplicativo. O Cliente tambem pode
encerrar a sua conta a qualquer momento, conforme a se¢do 7.
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8.3

09_

Exportacao e retengdo apds o encerramento. Encerrada ou cancelada a conta, os Dados do
Cliente ficarao disponiveis para solicitacao de copia por um periodo de 30 (trinta) dias. Apos
esse prazo, 0s dados seréo eliminados ou anonimizados dos nossos sistemas ativos, ressalvados
os dados que precisemos manter para cumprimento de obrigagao legal, exercicio regular de
direitos e defesa em processos, pelo prazo da lei. Copias em rotinas de backup podem
permanecer por periodo adicional até a sua substituicdo natural.

E responsabilidade do Cliente exportar ou solicitar as informacées de que precisar antes do
encerramento.

Eventual remogéo de Profissional da equipe ou excluséo de dados feita pelo proprio Cliente pode
ser irreversivel. O Cliente deve conferir a agao antes de confirma-la.

Uso aceitavel

9.1

9.2

9.3

O Usuario se compromete a utilizar o Servigco de forma licita, ética e de boa-fe, e a néo:

* violar leis, direitos de terceiros, a ordem publica ou os bons costumes;

* inserir dados pessoais de terceiros sem ter base legal para isso, ou usa-los para finalidades
incompativeis com o atendimento ao Cliente Final;

* enviar mensagens indesejadas (spam), golpes, phishing ou conteudo enganoso, difamatdério,
discriminatorio, obsceno ou que incite violéncia;

* tentar acessar areas, contas ou dados de outros negocios ou Usuarios, ou burlar as regras de
acesso, o limite de dispositivos (acessos) do plano;

* realizar engenharia reversa, descompilar, copiar, revender, sublicenciar ou explorar
comercialmente o Servi¢co, salvo autorizag&o escrita;

¢ testar vulnerabilidades, sobrecarregar a infraestrutura, usar robds, scripts de coleta
(scraping) ou qualquer meio automatizado ndo autorizado;

* introduzir virus, codigos maliciosos ou qualquer elemento que possa danificar o Servigo ou 0s
dispositivos de terceiros;

e utilizar o Servico para atividade ilicita ou para a qual o aplicativo nao foi concebido.
Se identificarmos violagéo, poderemos adotar medidas proporcionais, incluindo adverténcia,

remogao de conteudo, suspensao e encerramento, sem prejuizo de medidas judiciais e da
comunicagdo a autoridades.

Se vocé identificar qualquer vulnerabilidade de seguranga, pedimos que a comunique com
responsabilidade a digoingenium@outlook.com, sem divulga-la ou explora-la.
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Dados do Cliente e papéis na protegdo de dados

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

11_

O Cliente é o controlador dos dados pessoais dos seus Clientes Finais e da sua equipe que
inserir no aplicativo, ou seja, € quem decide por que e como esses dados séo usados. ADigo
Ingenium atua como operadora desses dados, tratando-os em nome do Cliente, conforme as
instrugdes dele e para prestar o Servigco, nos termos da LGPD.

Para os dados pessoais dos proprios Usuarios necessarios a conta, seguranga, cobranga e
atendimento (por exemplo, e-mail de acesso, registros de acesso, dados de pagamento), a Digo
Ingenium atua como controladora, nos termos da Politica de Privacidade.

O Cliente declara e garante que: (a) possui base legal para tratar os dados de seus Clientes
Finais e para inseri-los no aplicativo; (b) informa seus Clientes Finais, de forma clara, sobre o
tratamento realizado, inclusive sobre o uso de ferramenta de agenda de terceiros; © respeita os
direitos dos titulares; e (d) ndo insere dados sensiveis ou desnecessarios a finalidade do
atendimento, salvo se tiver base legal adequada. Recomendamos ndo cadastrar dados de
saude, dados de criangas ou outros dados sensiveis no aplicativo, que nao foi desenhado
para esse fim.

As condicdes detalhadas do tratamento de dados como operadora estdo no Anexo | (Acordo de
Tratamento de Dados), que integra estes Termos.

Quando um Cliente Final solicitar a Digo Ingenium o exercicio de direitos sobre os dados que
estado sob responsabilidade do negocio, encaminharemos a solicitagéo ao negocio responsavel e
0 auxiliaremos conforme o Anexo |.

Conteudo e licenca sobre os Dados do Cliente

11.1

11.2

11.3

11.4

Os Dados do Cliente permanecem de titularidade do Cliente. Esses Termos ndo transferem a
Digo Ingenium qualquer direito de propriedade sobre eles.

O Cliente concede a Digo Ingenium licenga limitada, ndo exclusiva, gratuita e pelo prazo de
vigéncia da conta, apenas para hospedar, processar, copiar (inclusive para backup), exibir e
transmitir os Dados do Cliente na medida necessaria para prestar, manter, proteger e melhorar o
Servico, e para cumprir a lei.

Podemos produzir estatisticas agregadas e anonimizadas sobre o uso do Servi¢o, que ndo
identificam o Cliente, os Usuarios nem os Clientes Finais, para fins de seguranca, desempenho,
suporte e evolugcao do produto.

N&o utilizamos os Dados do Cliente para publicidade de terceiros e ndo os vendemos.
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Propriedade intelectual

12.1

12.2

12.3

12.4

13_

O YouSharp, incluindo seu codigo, interface, funcionalidades, design, textos, bases,
documentacgado, nome, marcas, logotipos e demais sinais distintivos, € de propriedade da Digo
Ingenium ou de seus licenciantes e protegido pela legislag&do de propriedade intelectual, em
especial a Lein° 9.609/1998 (software), a Lein° 9.610/1998 (direitos autorais) e a Lei n°
9.279/1996 (propriedade industrial).

Durante a vigéncia do contrato, concedemos ao Cliente uma licenga de uso limitada, nao
exclusiva, intransferivel, ndo sublicenciavel e revogavel para acessar e usar o Servigo
conforme estes Termos, exclusivamente para as atividades do seu negocio.

Nenhum direito e cedido alem do expressamente previsto. Sugestdes, ideias e feedback
enviados pelo Cliente poderao ser utilizados por nos livremente, sem obrigagdo de remuneragao
ou atribuicao.

O Cliente ndo adquire direitos sobre a marca "YouSharp" ou "Digo Ingenium” e so pode cita-las de
forma que ndo induza a erro quanto a relagéo entre as partes.

Privacidade e cookies

13.1

13.2

14_

O tratamento de dados pessoais pela Digo Ingenium como controladora € descrito na Politica de
Privacidade, disponivel em www.yousharp.com.br/privacidade, que faz parte destes Termos.

O Site usa cookies e tecnologias semelhantes. Os cookies ndo essenciais, como os de medi¢cao
de audiéncia, s6 sdo ativados apos o0 consentimento do visitante, que pode ser alterado a
qualguer momento, conforme a Politica de Privacidade.

Disponibilidade, suporte, manutengao e copias de seguranca

14.1

14.2

Empreendemos esfor¢os razoaveis para manter o Servigo disponivel, mas nao garantimos
disponibilidade ininterrupta ou livre de erros. A disponibilidade pode ser afetada por
manutencéo, atualizacdo, falhas de internet, de provedores de infraestrutura (como servicos de
nuvem e hospedagem) e por eventos fora do nosso controle. Ndo ha meta de disponibilidade
(SLA) para nenhum Plano, e ndo garantimos que o Servico seja compativel com todos os
modelos de celulares, tablets e computadores.

A Digo Ingenium pode realizar manutencdes, atualiza¢ées e interrup¢des temporarias,
programadas ou emergenciais, a qualquer momento, sem obrigagéo de aviso prévio. Quando
for possivel e conveniente, tentaremos avisar pelo aplicativo ou pelo Site, sem que isso constitua
obrigagéo.
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14.3  Osuporte € prestado pelos canais oficiais, e-mail digoingenium@outlook.com e WhatsApp +55 11
96338-4807, em horario comercial, de segunda a sexta-feira, sem prazo garantido de
resposta ou de solugao. Os Clientes dos planos Profissional e Studio tém atendimento com
prioridade em relagdo ao plano Solo, tambéem sem prazo garantido. A Digo Ingenium ndo e
obrigada a corrigir falhas causadas pelo dispositivo, pela rede ou pelo ambiente do Cliente, nem a
prestar suporte tecnico presencial. A Digo Ingenium ndo pedira a sua senha por nenhum canal.

14.4  Copias de segurancga. Realizamos copias de seguranga dos dados com a periodicidade e pelos
meios que considerarmos adequados a natureza do Servico, atualmente de forma manual. Elas
existem para nossa recuperacgéo de desastres e ndo substituem o dever do Cliente de manter
as copias e registros que sejam criticos para 0 seu negocio, inclusive os exigidos por lei.

14.5  Oaplicativo pode armazenar dados temporarios no dispositivo (por exemplo, para funcionar com
conexao instavel). Esse armazenamento é local e pode ser perdido ao limpar os dados do
navegador, ao trocar de aparelho ou ao reinstalar o aplicativo.

15_
Servigos de terceiros

15.1 O YouSharp utiliza servigos de terceiros para funcionar, como infraestrutura de nuvem e
autenticacdo (Google Firebase), hospedagem (Netlify), processamento de pagamentos
(Asaas), medicéo de audiéncia do Site (Google Analytics, mediante consentimento) e servigos
de e-mail. A lista atual esta no Anexo da Politica de Privacidade.

15.2 Esses terceiros podem ter termos e politicas proprios. A Digo Ingenium escolhe seus
fornecedores com cuidado, mas ndo responde por falhas ou indisponibilidade que decorram
exclusivamente deles, nos limites da lei.

15.3 Links para sites de terceiros no Servigco ou no Site sao oferecidos por conveniéncia. N&do
controlamos nem endossamos o conteudo desses sites.

16_

Garantias eisengoes

16.1  Noslimites permitidos pela legislagcéo, o Servico e fornecido "no estado em que se encontra’, sem
garantias, expressas ou implicitas, de que atendera a necessidades especificas do Cliente, de

que ndo tera erros, ou de que produzira determinados resultados comerciais, financeiros ou de
agendamento.

16.2 O Cliente reconhece que o resultado do seu negocio (faturamento, ocupacéo da agenda,
retengdo de clientes) depende de fatores que a Digo Ingenium ndo controla.

16.3 Nada nestes Termos exclui ou limita direitos que a lei, em especial o Codigo de Defesa do
Consumidor quando aplicavel, confira de forma irrenunciavel.
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17

Limitagao de responsabilidade

17.1  Namaxima extensao permitida pela lei, a Digo Ingenium nao responde por: (a) danos indiretos,
lucros cessantes, perda de oportunidade de negocio, perda de clientela ou de reputacéo; (b)
danos decorrentes de uso do Servigo em desacordo com estes Termos; © informagdes
incorretas inseridas pelo Cliente ou seus Usuarios; (d) falhas de internet, de dispositivos ou de
terceiros fora do nosso controle; (e) ato ou omisséo do Cliente em relagdo aos seus Clientes
Finais ou a sua equipe; (f) perda de dados decorrente de acdo do Cliente, de dispositivo
comprometido ou de credenciais mal guardadas.

17.2  Noslimites permitidos pela lei, em qualquer hipotese em que a Digo Ingenium venha a ser
responsavel, a responsabilidade total acumulada fica limitada ao valor efetivamente pago pelo
Cliente a Digo Ingenium nos 12 (doze) meses anteriores ao evento que deu origem ao dano.

17.3  Essaslimitagcdes nao se aplicam em caso de dolo ou culpa grave da Digo Ingenium, nem quando
a lei proibir a limitagdo, incluindo os direitos do consumidor.

18_
Responsabilidade do Cliente e indenizag¢ao

18.1  OCliente responde pelos atos praticados com a sua conta e pelos de seus Profissionais, pelos
dados que inserir e pelo cumprimento das leis aplicaveis ao seu negocio.

18.2  OCliente concorda em manter a Digo Ingenium indene em relag&o a reclamagdes, agdes, multas,
perdas, danos e despesas (inclusive honorarios advocaticios razoaveis) que decorram de: (a)
violacao destes Termos; (b) violacao de lei ou de direitos de terceiros pelo Cliente ou pelos seus
Usuarios; © tratamento de dados pessoais de Clientes Finais sem base legal ou sem a
observancia da LGPD pelo Cliente. A Digo Ingenium comunicara prontamente o Cliente sobre a
reclamacéao, para que possa colaborar na defesa.

19_

Caso fortuito e forca maior

19.1  Nenhuma das partes responde por descumprimento causado por caso fortuito ou forga maior,
como definidos em lei, incluindo falhas generalizadas de energia, de telecomunicagdes ou de

provedores de nuvem, ataques cibernéeticos que tenham sido razoavelmente prevenidos,
desastres naturais, atos governamentais e pandemias.
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20_
Alteracoes destes Termos

20.1 A Digo Ingenium pode atualizar estes Termos a qualquer momento, sem aviso preévio, para
refletir mudancas no Servico, na lei, em praticas do mercado ou em nossas necessidades de
operagao. A versao vigente estara sempre disponivel em www.yousharp.com.br/termos, com
numero de versao e data da ultima atualizacao, e produz efeitos a partir da sua publicagéo.
Esta versao vigora de 08/10/2026 a 08/10/2027, e permanece em vigor apos essa data ate ser
substituida por uma nova versao.

20.2 CabeaoCliente consultar a versao vigente de tempos em tempos. A Digo Ingenium podera, a seu
critério, avisar sobre as mudangas por e-mail, pelo aplicativo ou pelo Site, mas essa
comunicagao e uma cortesia e ndo condi¢céo para a validade da alteragdo. A continuidade do uso
do Servigo apos a publicagdo representa concordancia com a nova versao. Se o Cliente ndo
concordar, deve deixar de usar o Servi¢o e cancelar a assinatura, na forma da secéo 7, sem
multa.

20.3 Permanecem sujeitas ao aviso prévio minimo de 30 (trinta) dias as alteracdes de preco dos
Planos (secdo 6.5) e aquelas que, por forca de lei, exijam aviso ou novo consentimento do
Cliente ou do titular dos dados. Altera¢des exigidas por lei, ou necessarias para corrigir erros
materiais ou proteger o Servigo, podem ter efeito imediato.

21 _
Comunicagoées

21.1  Oscanais oficiais da Digo Ingenium sdo: e-mail digoingenium@outlook.com e WhatsApp +55 11
96338-4807. Comunicacdes que dependam de prova de recebimento serdo feitas para o e-mail
cadastrado pelo Cliente.

21.2 O Cliente deve manter atualizados o seu e-mail e telefone. Consideram-se validas e recebidas as
comunicagdes enviadas aos dados cadastrados, bem como os avisos gerais publicados no
aplicativo ou no Site.

21.3 Desconfie de contatos que se passem pela Digo Ingenium e pegam senhas, codigos ou
pagamentos fora dos meios oficiais. Em caso de duvida, fale conosco pelos canais acima.

22_
Disposi¢coes gerais

22.1 Integralidade. Estes Termos, a Politica de Privacidade e os Anexos formam o acordo integral
entre as partes sobre o Servigo e substituem entendimentos anteriores. Condigdes especificas
acordadas por escrito (por exemplo, em proposta comercial) prevalecem no que forem
diferentes, apenas para o Cliente que as contratou.

22.2 Divisibilidade. Se alguma disposi¢éo for considerada invalida ou inexequivel, as demais
permanecem em vigor, e a parte invalida sera interpretada, na medida do possivel, de modo a
preservar o seu proposito.
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22.3 Nao renuncia. A tolerdncia de uma parte quanto ao descumprimento da outra ndo representa
renuncia nem novagao.

22.4 Cessdo. O Cliente ndo pode ceder estes Termos sem a nossa concordancia previa por escrito. A
Digo Ingenium pode cedé-los em caso de reorganizagao societaria, venda de ativos ou do
produto, mediante comunicago ao Cliente.

22.5 Independéncia. As partes sdo independentes. Estes Termos ndo criam sociedade, vinculo
empregaticio, representacdo ou agéncia.

22.6 Provaeletrdnica. As partes reconhecem a validade e a eficacia do aceite e das comunicagdes
eletrénicas, bem como dos registros de acesso e de aceite mantidos pela Digo Ingenium, como
meio de prova.

22.7 Idioma. Estes Termos séo redigidos em lingua portuguesa do Brasil, que prevalece sobre
qualquer traducgéo.

23_
Lei aplicavel e foro

23.1 Estes Termos sdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

23.2  Ficaeleito o foro da comarca de Cotial/SP para dirimir quaisquer controversias, ressalvado o
direito do Cliente que seja consumidor de ajuizar a agao no foro de seu domicilio, conforme a lei.

23.3 Antesde qualquer medida judicial, as partes se comprometem a tentar resolver a questéo de
forma amigavel, pelos canais oficiais, em até 30 (trinta) dias. Esta etapa ndo impede medidas
urgentes.

24 _
Contato

Para duvidas sobre estes Termos, cancelamento, privacidade ou suporte:

¢ E-mail: digoingenium@outlook.com
* WhatsApp oficial: +55 11 96338-4807

e Site: www.yousharp.com.br

// anexo

Anexo |. Acordo de Tratamento de Dados Pessoais (Operador)

Este Anexo aplica-se quando a Digo Ingenium (“Operadora*) trata dados pessoais em nome do Cliente
("Controlador"), por meio do Servico, e integra estes Termos.

Al.Objeto e papéis. A Operadora tratara os dados pessoais inseridos pelo Controlador e seus Usuarios
no YouSharp apenas para prestar o Servigo, seguindo as instrucdes licitas do Controlador, que séo: estes
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Termos, as configuragdes e o uso do aplicativo, e as solicitagdes por escrito do Controlador.

A2. Instrugdes e finalidade. A Operadora ndo tratara os dados para finalidades proprias incompativeis
com o Servi¢o. Se uma instrugdo violar a LGPD, a Operadora podera deixar de cumpri-la e informara o
Controlador.

A3. Descrigédo do tratamento. Esta no Anexo Il deste documento (categorias de titulares, de dados,
finalidade e duracéo).

A4. Confidencialidade. A Operadora garantira que as pessoas autorizadas a tratar os dados estejam
sujeitas a dever de confidencialidade e tenham acesso apenas ao necessario.

AS5. Seguranga. A Operadora adotara medidas tecnicas e administrativas aptas a proteger os dados
contra acessos nao autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de destruicéo, perda, alteracao,
comunicacgao ou difuséo (art. 46 da LGPD), incluindo, entre outras: comunicacao criptografada (HTTPS);
autenticagdo por e-mail e senha com confirmag&o de e-mail; regras de acesso no banco de dados que
separam os dados de cada negocio e limitam cada Profissional aos seus proprios dados; controle de
dispositivos por pessoa; principio do menor privilegio no acesso interno; e copias de seguranca. O
Controlador reconhece que nenhuma medida elimina todo risco.

A6. Suboperadores. O Controlador autoriza, de forma geral, a contratagdo de suboperadores
necessarios a prestacéo do Servico. A lista vigente consta do Anexo da Politica de Privacidade. A
Operadora celebrara com eles obrigacdes de prote¢éo de dados compativeis com este Anexo,
permanecera responsavel perante o Controlador pelos atos deles nos termos da lei, e comunicara a
inclusdo ou substituicdo relevante de suboperador com antecedéncia razoavel, podendo o Controlador
manifestar obje¢ao fundamentada. Nao havendo solugdo razoavel, o Controlador podera encerrar o
Servico sem 6nus.

A7.Direitos dos titulares. Considerando a natureza do tratamento, a Operadora auxiliara o Controlador,
por meios técnicos e organizacionais razoaveis, a responder as solicitagdes de titulares (art. 18 da LGPD).
Se receber solicitacdo direta de titular de dados do Controlador, a Operadora a encaminhara ao
Controlador, sem responder ao titular no mérito, salvo determinagao legal.

A8.Incidentes de segurancga. A Operadora comunicara o Controlador, sem demora injustificada e em
ateé 48 (quarenta e oito) horas apds tomar ciéncia, sobre incidente de seguranca que afete dados
pessoais tratados em nome dele, informando, na medida do conhecido, a natureza do incidente, os dados
e titulares afetados, as medidas adotadas e os riscos. Cabe ao Controlador avaliar e, se necessario,
comunicar a ANPD e os titulares (art. 48 da LGPD e Resolucdo CD/ANPD ne 15/2024). A Operadora
cooperara nas apuragoes.

A9. Transferéncia internacional. O Controlador reconhece que o Servico utiliza provedores cujos
servidores podem estar fora do Brasil. A Operadora adotara os mecanismos previstos nos arts. 33 e
seguintes da LGPD e na Resolugdo CD/ANPD ne 19/2024 aplicaveis a essa transferéncia.

A10. Devolugao e eliminagdo. Encerrado o Servico, a Operadora eliminara ou devolvera os dados
pessoais, conforme a se¢&o 8.3 dos Termos, salvo se a lei exigir conservagéo.

A11. Auditoria e informacgodes. A Operadora disponibilizara ao Controlador, mediante solicitagao razoavel,
informagdes necessarias para demonstrar o cumprimento deste Anexo. Auditorias presenciais ou
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técnicas dependem de acordo previo quanto a escopo, data, confidencialidade e custos, para ndo

comprometer a seguranga dos demais clientes.

A12. Responsabilidade. As partes respondem na forma dos arts. 42 a 45 da LGPD, observados os limites

e as excecgOes da sec¢do 17 dos Termos.

A13. Encarregado. Contato para assuntos de protegdo de dados: Rodrigo Fernandes dos Santos,
digoingenium@outlook.com.

// anexo

Anexo ll. Descri¢ao do tratamento de dados como operadora

ITEM

Natureza e
finalidade

Categorias de

titulares

Categorias de
dados

Dados
sensiveis

Duragao

Local

DESCRICAO

Hospedagem, armazenamento, organizagdo, consulta, exibicdo e
transmissdo dos dados para viabilizar a agenda e a gestdo do negocio no
YouSharp.

Clientes Finais do negocio; Administrador da conta e Profissionais da
equipe.

Nome e telefone (e outros dados de contato que o Cliente decidir incluir)
dos Clientes Finais; agendamentos, servigos, horarios e valores;
observacdes livres; lancamentos financeiros e despesas do negocio; e-mail
e identificacao dos Usuarios.

N&o sdo necessarios ao Servico e ndo devem ser inseridos.

Enquanto durar a conta, mais o prazo da se¢éo 8.3 dos Termos.

Servidores de provedores de nuvem, que podem estar no Brasil ou no
exterior (ver Politica de Privacidade).
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// ficou_com_duvida

Falecoma gente.

Se algo neste documento ndo ficou claro, escreva ou chame. A gente
responde em portugués simples.

fale_com_a_gente() |

digoingenium@outlook.com - +55 11 96338-4807

Documento gerado em 08/10/2026 por <digo/> inseniun
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