<dig°/> ingeniunm

// documento_legal [j

Politicade
Privacidade

YouSharp Standard - Como tratamos dados pessoais

<versao 1.4/> atualizado_em 08/10/2026

vigéncia: 08/10/2026 a 08/10/2027

// indice

01_ Introdugéo e quem somos 10_ Seusdireitoscomo titular

02_ Doispapeis: controladorae operadora 11_ Criangase adolescentes

03_ Dados que coletamos 12_ Linkse servigosde terceiros

04_  Paraque usamos os dados e em que bases legais 13_ Encarregado e canal de contato

05_ Cookiese tecnologias semelhantes 14_  AlteracdesdestaPolitica

06_ Comquem compartilhamos dados 15_ Leiaplicavel e foro

07_  Transferénciainternacional de dados // Anexo |. Glossario

08_ Porquantotempo guardamos os dados /! Anexo Il. Fornecedores (suboperadores) atuais

09_ Como protegemos os dados

Digo Ingenium - YouSharp Standard - Politica de Privacidade - v1.4 1/14



Resumo em linguagem simples. Este resumo ngo substitui o texto completo.

* Quem cuida dos seus dados: a Digo Ingenium, criadora do YouSharp.

* O quecoletamos: 0 necessario para criar a sua conta, fazer o aplicativo funcionar, cobrar a
assinatura, dar suporte e manter tudo seguro. No site, s medimos audiéncia se vocé
permitir.

* Dados dos clientes do seu negdcio: quem decide o que fazer com eles & o negocio (0
nosso cliente). A gente apenas guarda e processa por conta dele.

* Nao vendemos dados. Nunca.

* Com quem compartilhamos: s6 com fornecedores que o servigo precisa (nuvem,
hospedagem, pagamentos), e com autoridades quando a lei exigir.

* Seus direitos: vocé pode pedir acesso, correcéo, exclusdo e outros direitos da LGPD pelo e-
mail digoingenium@outlook.com.

* Cookies: os essenciais sempre funcionam. Os de estatistica do site s6 entram depois do seu
"aceito’, e vocé pode mudar de ideia quando quiser.

N /

01_
Introducao e quem somos

1.1 Esta Politica de Privacidade explica como a Digo Ingenium (“Digo Ingenium’; “nos"), nome pelo
gual atua Rodrigo Fernandes dos Santos (nome empresarial: 69.524.524 Rodrigo Fernandes
dos Santos), Microempreendedor Individual inscrito no CNPJ sob o ne 69.524.524/0001-88 e no
CPF sob on° 319.307.508-62, com sede em Cotia/SP, trata dados pessoais no contexto do site
www.yousharp.com.br ("Site") e do aplicativo YouSharp Standard, disponivel em
app.yousharp.com.br ("Aplicativo"), em conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais (Lei ne 13.709/2018 - "LGPD"), o Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014) e demais
normas aplicaveis.

1.2 Valorizamos a transparéncia. Procuramos usar linguagem simples e dizer, de forma objetiva,
quais dados tratamos, por qué, por quanto tempo e quais séo o0s seus direitos.

1.3 Esta Politica deve ser lida em conjunto com os Termos de Uso, disponiveis em
www.yousharp.com.br/termos.

02_
Dois papeéis: controladora e operadora

Na LGPD, quem decide sobre o uso dos dados € o controlador; quem trata os dados em nome do
controlador € o operador. No YouSharp, a Digo Ingenium assume papeis diferentes conforme a situagao:
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SITUACAO

Visitantes do Site, contatos comerciais, testes
gratuitos

Conta dos Usuéarios do Aplicativo (e-mail de acesso,
senha, seguranca, cobranga e suporte)

Dados inseridos no Aplicativo pelo negocio, como
cadastro e agenda dos seus clientes

NOSSO PAPEL

Controladora

Controladora

Operadora

QUEM DECIDE SOBRE
0S DADOS

Digo Ingenium

Digo Ingenium

Onegocio (0 nosso
Cliente)

Esta Politica trata principalmente dos dados em que somos controladora. Para os dados em que somos

operadora, vale o Acordo de Tratamento de Dados (Anexo | dos Termos de Uso). Se vocé é cliente de um
negocio que usa o YouSharp e quer exercer direitos sobre o0s seus dados, deve falar primeiro com esse

negocio. Nos o ajudaremos a atender o seu pedido.

03_
Dados que coletamos

3.1 Dados que vocé nos fornece

e Cadastro e conta: nome (quando informado), e-mail, senha (armazenada de forma protegida

pelo servigco de autenticacédo, nunca em texto legivel por nos), nome do negocio, identificagdo

do plano e papel na equipe (Administrador ou Profissional).

* Contato e suporte: o que vocé nos enviar por e-mail, WhatsApp ou formulario (nome,

telefone, e-mail, mensagem e eventuais anexos).

* Contratagao e cobranga: dados necessarios para emitir a cobranga e o documento fiscal,
como nome ou razao social, CPF/CNPJ e endereco. Os dados de pagamento (cartdo, conta

bancaria) sdo tratados diretamente pela instituicdo de pagamento parceira, e ndo

armazenamos dados completos de cartao.

* Dados do negocio inseridos no Aplicativo: cadastro de clientes, servigos, agenda, valores,

despesas e observacoes. Nesse caso, somos operadores (ver secédo 2).

3.2 Dados coletados automaticamente

* Dados técnicos e de segurancga: endereco IR data e hora de acesso, identificadores do

dispositivo e do navegador, sistema operacional, eventos de login, controle de dispositivo
autorizado e registros (logs) de operac¢édo do Servigo.

* Dados de uso do Site (somente com o seu consentimento): paginas visitadas, tempo de

visita, origem do acesso (por exemplo, buscador ou rede social), cliques em botdes, tipo de

dispositivo, cidade aproximada, idioma. S&o coletados por meio do Google Analytics 4,

configurado com anonimizag&o de endereco IP
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* Armazenamento local no dispositivo: o Aplicativo e o Site guardam preferéncias (como
tema claro ou escuro, escolha de cookies, sessdo) e dados temporarios no navegador. Veja a

secdo 5.

3.3 Dados de terceiros. Podemos receber confirmacdes de pagamento do parceiro de cobranca e
informacdes de contato quando vocé nos escolhe por indicagdo (por exemplo, via programa de
indicacao).

3.4 Dados sensiveis. Ndo pedimos nem precisamos de dados pessoais sensiveis (como dados de

saude, origem racial, convicgéo religiosa ou biometria) para o Servigo. Pedimos que o negocio
nao os insira no Aplicativo, em especial dados de saude dos seus clientes, salvo se tiver base
legal prépria e assumir essa responsabilidade.

3.5 Fotografias, localizagdo e contatos. Atualmente, o Aplicativo ndo acessa sua localizagdo
precisa, camera, microfone ou lista de contatos do dispositivo. Se isso mudar no futuro, esta
Politica sera atualizada.
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Para que usamos os dados e em que bases legais

FINALIDADE

Criar e manter sua conta,
autenticar e controlar
dispositivos e equipe

Prestar o Servigo (hospedar
e processar os dados do
negocio)

Cobranca, emissdo de
documento fiscal, gestédo de
assinatura

Suporte e atendimento

Seguranga, prevengao a
fraudes e abusos, registros
de acesso

Comunicagdes sobre o
Servigo (confirmacao de e-
mail, avisos de mudanga,
convites)

Medi¢&o de audiéncia e
melhoria do Site

Contato comercial e envio de
novidades e ofertas
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DADOS PRINCIPAIS

E-mail, senha, papel
naequipe, dados do
dispositivo

Dados do Aplicativo

Dados cadastrais e
de cobrancga

Contato,
mensagens, dados
de uso necessarios

IP, logs, dados do

dispositivo

E-mail

Dados deuso e
cookies de
estatistica

Nome, e-mail,
telefone

BASE LEGAL (LGPD, ART. 7°)

Execucéo de contrato (art. 7, V)

Execucédo de contrato; no caso de
dados de Clientes Finais, atuamos
conforme instrugdes do negocio
(operadora)

Execucgéo de contrato;
cumprimento de obrigacao legal ou
regulatoria (art. 7°, )

Execucao de contrato; legitimo

interesse (art. 7¢, IX)

Cumprimento de obrigagéo legal
(Marco Civil, art. 15); legitimo
interesse

Execucao de contrato; legitimo
interesse

Consentimento (art. 7, I)

Consentimento ou legitimo
interesse, com direito de oposicdo
a qualgquer momento
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FINALIDADE

Defesa em processos
judiciais, administrativos ou
arbitrais e exercicio regular
dedireitos

Cumprimento de ordens de
autoridades

DADOS PRINCIPAIS

Dados necessarios
a0 caso

Conforme a
determinacdo

BASE LEGAL (LGPD, ART. 7°)

Exercicio regular de direitos (art. 7°,
VI)

Cumprimento de obrigagao legal

4.1 Quando usamos o legitimo interesse, avaliamos o impacto sobre vocé e adotamos

salvaguardas, e vocé pode pedir mais informagdes sobre essa avaliagéo.

4.2 Quando a base € o consentimento, vocé pode retira-lo a qualquer momento, de forma simples e
gratuita, sem prejudicar o tratamento feito antes da retirada.

4.3 N&o tomamos decisbes exclusivamente automatizadas que produzam efeitos juridicos
relevantes sobre vocé. Se isso mudar, informaremos e garantiremos o direito de revisdo (art. 20
da LGPD).

4.4 N&o vendemos dados pessoais e ndo 0s usamos para publicidade comportamental de terceiros.

05_

Cookies e tecnologias semelhantes

5.1 O que sédo. Cookies s&o pequenos arquivos gravados no navegador. Tecnologias semelhantes
incluem o armazenamento local do navegador (localStorage e IndexedDB) e identificadores

equivalentes.

5.2 Categorias que usamos:
PRECISA DE
CATEGORIA PARA QUE SERVE
CONSENTIMENTO?
Estritamente Manter a sesséo de login, seguranga, N&o
necessarios preferéncias basicas (tema), lembrar a sua
escolha sobre cookies
Estatisticos Entender como o Site € usado, em dados Sim
(medicdo de agregados, para melhora-lo
audiéncia)
Marketing Nao utilizamos cookies de publicidade Nao se aplica

comportamental

Digo Ingenium - YouSharp Standard - Politica de Privacidade - v1.4

6/14



5.3 Detalhamento

NOME

ysS_site_consent

ys_* (preferéncias e

ORIGEM

Digo Ingenium
(localStorage)

Digo Ingenium

FINALIDADE

Registrar a sua
escolha sobre
cookies

Tema, sessdo e

DURACAD

Atée ser alterado
ou apagado

Atéologoutoua

sessao do Aplicativo) (localStorage) dados temporarios limpeza dos

do aplicativo dados do

navegador
Firebase Authentication Google Manter vocé Ateologoutoua
(armazenamento autenticado com limpeza dos
local/IndexedDB) seguranga dados
_ga Google Distinguir visitantes, Até 2 anos
Analytics deforma

pseudonimizada
_ga_<IDda Google Manter o estado da Até 2 anos
propriedade> Analytics sesséo

5.4 Como funciona o consentimento no Site. Na sua primeira visita, mostramos um aviso com as

opcodes Aceitar e Recusar (com o mesmo destaque) e um acesso a Personalizar. Os scripts de
medi¢ao de audiéncia so sdo carregados depois de vocé aceitar. Se vocé recusar, o Site
funciona normalmente, sem medic&o.

5.5 Como mudar de ideia. Vocé pode alterar a sua escolha a qualquer momento pelo link
"Preferéncias de cookies" no rodape do Site, e tambeém pode bloquear ou apagar cookies nas

configuragdes do navegador. Bloquear os cookies essenciais pode impedir o funcionamento do

Aplicativo.

5.6 Configuragao do Google Analytics. Usamos 0 Google Analytics 4 com: anonimizagéo de IP;
retencao de dados de usuario e de eventos pelo menor prazo compativel com a nossa
necessidade; desativa¢g&éo do compartilhamento de dados com o Google para outros fins; e sem
recursos de publicidade ou personalizagéo de anuncios.

06_

Com quem compartilhamos dados

6.1 Compartilnamos dados apenas quando necessario, com:
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6.

07._

Fornecedores que nos ajudam a prestar o Servico (suboperadores): infraestrutura de
nuvem, autenticacdo e banco de dados (Google Firebase), hospedagem do Site e do Aplicativo
(Netlify), processamento de cobrancas (Asaas), medicéo de audiéncia (Google Analytics,
mediante consentimento), registro e gestado de dominio (Registro.br) e servicos de e-mail
comunicacao (como Microsoft Outlook). A lista atual esta no Anexo Il desta Politica.

Profissionais e Administrador do mesmo negdcio: dentro do Aplicativo, conforme as
regras de acesso (o Administrador vé todo o negodcio; o Profissional vé so os seus
atendimentos).

Assessores profissionais: advogados, contadores e auditores, sob dever de
confidencialidade.

Autoridades publicas: quando houver obrigacao legal, ordem judicial ou requisicao legitima,
ou para proteger direitos nossos e de terceiros.

Operagoes societarias: em caso de fusao, aquisicéo ou venda de ativos ou do produto, os
dados poderao ser transferidos ao sucessor, que ficara obrigado a respeitar esta Politica, e
voceé sera informado.

Exigimos de nossos fornecedores o0 compromisso com a prote¢do de dados e o uso dos dados
somente para a finalidade contratada.

Nao vendemos nem alugamos dados pessoais.

Transferénciainternacional de dados

7.

7.

Alguns dos nossos fornecedores (como Google e Netlify) tratam dados em servidores localizados
fora do Brasil, inclusive nos Estados Unidos e em outros paises. Portanto, seus dados podem ser
transferidos para fora do Brasil.

Essas transferéncias s&o feitas com base nos mecanismos previstos nos arts. 33 a 36 da LGPD e
na Resolucdo CD/ANPD ne 19/2024, como clausulas contratuais padrao, decisédo de adequacao,
ou outra hipotese legal aplicavel, e com salvaguardas de seguranca compativeis.

Vocé pode pedir mais informagdes sobre essas transferéncias pelos canais da se¢éo 13.
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08_

Por quanto tempo guardamos os dados

DADO

Dados dacontaedo
negocio

Dados de cobrangae
fiscais

Registros de acesso a
aplicagéo (logs)

Mensagens de suportee
contato

Dados de medicéo de
audiéncia (Google
Analytics)

Dados necessarios a
defesa em processos

Copias de seguranca
(backups)

PRAZO DE GUARDA

Enquanto a conta estiver ativa e, apos 0 encerramento, por 30
dias para exportagéo, quando ent&o s&o eliminados ou
anonimizados

Pelo prazo exigido pela legislacao fiscal, civil e tributaria (em
regra, até 5anos, ou o prazo legal aplicavel)

6 (seis) meses, conforme o art. 15 do Marco Civil da Internet,
Oou prazo maior se determinado por autoridade

Pelo tempo necessario ao atendimento e a defesa de direitos,
sem prazo fixo

Conforme a configuragéo de retengdo da ferramenta, que
adotamos no menor prazo compativel com a finalidade (até 14
meses)

Até o fim do prazo prescricional aplicavel

Ate serem substituidas pelo ciclo normal de copias, sem prazo
fixo

8.1 Findo o prazo, os dados s&o eliminados ou anonimizados, salvo se a lei autorizar ou exigir a
conservacéo (art. 16 da LGPD).

09_
Como protegemos os dados

9.1 Adotamos medidas técnicas e administrativas proporcionais ao risco, entre elas:

® comunicagao criptografada por HTTPS entre o seu dispositivo e o Servico;

* autenticagdo de usuarios por e-mail € senha, com confirmacé&o de e-mail, e senha armazenada
pelo provedor de autenticagdo em formato protegido;

* regras de acesso ao banco de dados que isolam os dados de cada negocio e limitam cada
Profissional aos seus proprios dados;

* controle de dispositivos por pessoa e convites de uso unico com validade de 24 horas;
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9.

9.

10_
Seus direitos como titular

10.

10

1

.2

* acesso interno restrito ao necessario (principio do menor privilégio) e uso de contas dedicadas

da empresa;

* copias de seguranca e processos para restauragao;

* monitoramento e corre¢do de vulnerabilidades conhecidas.

Nenhum sistema € totalmente imune a falhas. Por isso, pedimos que vocé proteja a sua senha,
use senhas fortes e exclusivas, ndo as compartilhe e saia da conta em dispositivos de uso
comum.

Incidentes. Em caso de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares, comunicaremos a ANPD e os titulares afetados em prazo razoavel, nos termos do art.
48 da LGPD e da Resolu¢do CD/ANPD ne 15/2024 (que prevé o prazo de 3 dias Uteis para a
comunicacdo a ANPD, quando aplicavel). Quando atuarmos como operadora, comunicaremos o
negocio responsavel, conforme o Acordo de Tratamento de Dados.

Conforme o art. 18 da LGPD, vocé tem direito a:

e confirmacao de que tratamos dados seus;
® acesso aos dados;
* correcado de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

* anonimiza¢ao, blogueio ou elimina¢éo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com a lei;

* portabilidade dos dados a outro fornecedor, conforme regulamentagéo da ANPD;
¢ eliminagdo dos dados tratados com base no seu consentimento;
* informagdao sobre as entidades publicas e privadas com as quais compartilhamos os dados;

* informagéao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da

negativa;

® revogagdo do consentimento;

* oposicao a tratamento realizado com fundamento em hipotese de dispensa de

consentimento, em caso de descumprimento da lei;

* revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado, quando

existirem.

Como exercer. Envie o0 pedido para digoingenium@outlook.com ou pelo WhatsApp oficial +55 11
96338-4807, com assunto “Privacidade’, informando o seu nome e o e-mail da conta. Podemos

solicitar informag¢des adicionais para confirmar a sua identidade, a fim de proteger vocé contra

pedidos indevidos.
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16.3 Prazo.Responderemos de forma clara e em até 15 (quinze) dias, para pedidos de confirmacao
de existéncia de tratamento ou de acesso, conforme a LGPD, e no menor prazo possivel para 0s
demais pedidos. Quando ndo pudermos atender, explicaremos o motivo.

10.4 Dados em que somos operadora. Se o0 seu dado foi inserido por um negocio que usa o
YouSharp (por exemplo, vocé é cliente de um saldo), o responsavel por atender o seu pedido
esse negocio. Se vocé nos procurar, encaminharemos o pedido a ele e prestaremos o0 apoio
necessario.

10.5 Os pedidos sdo gratuitos, salvo pedidos manifestamente infundados ou excessivos, caso em que
a lei permite cobranga razoavel ou recusa fundamentada.

10.6  Vocétambém tem direito de peticionar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)
(www.gov.br/anpd) e de defender os seus interesses em juizo.

11_
Criancas e adolescentes

11.1 O Servigo e voltado a negocios e profissionais, e ndo é direcionado a criangas e adolescentes.
N&o coletamos intencionalmente dados de menores de 18 anos como Usuarios.

11.2  Seonegocio atender menores de idade, € responsabilidade dele obter o consentimento
especifico de ao menos um dos pais ou do responsavel legal, e inserir no Aplicativo apenas o
estritamente necessario (art. 14 da LGPD). Se identificarmos dados de menor coletados em
desacordo com a lei, tomaremos as providéncias para elimina-los.

12

Links e servicos de terceiros

O Site e o Aplicativo podem conter links para sites e servicos de terceiros (como WhatsApp, redes sociais
ou parceiros de pagamento). Esses terceiros tém politicas proprias, sobre as quais ndo temos controle.
Recomendamos que vocé as leia.

13_

Encarregado e canal de contato

13.1 Encarregado pelo tratamento de dados (DPO): Rodrigo Fernandes dos Santos

13.2  Contato: digoingenium@outlook.com - WhatsApp +55 11 96338-4807 (assunto "Privacidade”).

13.3 A Digo Ingenium podera se valer das flexibilizagdes previstas na Resolugdo CD/ANPD n° 2/2022
para agentes de tratamento de pequeno porte, sem prejuizo dos direitos dos titulares e do canal
de contato acima.
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14

Alterag¢oes desta Politica

14.1 Podemos atualizar esta Politica a qualquer momento, sem aviso preévio, inclusive para refietir
mudangas no Servigo, na lei ou em fornecedores. A versdo vigente fica sempre em
www.yousharp.com.br/privacidade, com a data da Ultima atualizacéo, e produz efeitos a partir
da publicagao. Esta versao vigora de 08/10/2026 a 08/10/2027, e permanece em vigor apos
essa data até ser substituida por uma nova versdo. Cabe ao usuario consulta-la de tempos em
tempos.

14.2  Quando a lei exigir (por exemplo, nova finalidade de tratamento, novo compartilhamento que
dependa de consentimento ou outra hipotese em que o titular deva ser informado),
informaremos pelo aplicativo, pelo Site ou por e-mail e, se for 0 caso, pediremos novo
consentimento. Nos demais casos, 0 aviso e opcional e feito a nosso criterio.

15

Lei aplicavel e foro

Esta Politica € regida pela lei brasileira. Fica eleito o foro indicado nos Termos de Uso, ressalvados 0s
direitos do titular previstos em lei, inclusive o de ajuizar agéo no foro de seu domicilio, quando aplicavel.

// anexo

Anexo |. Glossario

* ANPD: Autoridade Nacional de Protecéo de Dados, orgao que fiscaliza o cumprimento da LGPD.
* Controlador: quem decide sobre o tratamento dos dados pessoais.

® Operador: quem trata dados em nome do controlador.

* Dado pessoal: informagé&o que identifica ou pode identificar uma pessoa.

* Dado pessoal sensivel: dado sobre origem racial ou etnica, convicgao religiosa, opinido politica,
filiagdo sindical, saude, vida sexual, dado genético ou biometrico.

e Titular: a pessoa a quem os dados se referem.

* Tratamento: toda operagcdo com dados, como coletar, armazenar, usar, compartilnar ou eliminar.
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// anexo

Anexo II. Fornecedores (suboperadores) atuais

FORNECEDOR

Google (Firebase
Authentication e
Cloud Firestore)

Netlify

Asaas

Google (Google

Analytics 4)

Registro.br (NIC.br)

Microsoft (Outlook)

PARA QUE USAMOS

Login e banco de
dados do Aplicativo

Hospedagem do Site
e do Aplicativo

Cobrancga e meios de
pagamento

Medic&o de audiéncia
do Site, mediante
consentimento

Registro e DNS do
dominio
yousharp.com.br

E-mail corporativo da
empresa

DADOS ENVOLVIDOS

E-mail,
identificadores,
dados do Aplicativo

Dados técnicos de
acesso (IP, logs)

Dados cadastrais e
de pagamento do
Cliente

Dados deuso
pseudonimizados,
cookies

Dados técnicos de
DNS

E-mails trocados com
aDigo Ingenium

Atualizamos esta lista quando houver mudangas relevantes.
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LOCALIZACAO DO
TRATAMENTO

Servidores do
Google, cuja
localizag&o pode
variar

Redede
distribuicéo
global, incluindo
EUA

Brasil

Servidores do
Google,
incluindo EUA

Brasil

Servidores da
Microsoft,
incluindo
exterior
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// ficou_com_duvida

Falecoma gente.

Se algo neste documento ndo ficou claro, escreva ou chame. A gente
responde em portugués simples.

fale_com_a_gente() |

digoingenium@outlook.com - +55 11 96338-4807

Documento gerado em 08/10/2026 por <digo/> inseniun
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